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Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112);
3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 
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Indonesia Tahun 2017 Nomor 157);
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Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 
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5. Peraturan Komisi Informasi Nom or 1 Tahun 2021 tentang Standar 
Layanan Informasi Publik;

6. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nom or 6 Tahun 2012 tentang 
Pelayanan Informasi Publik Penyelenggaraan Pem erintahan Daerah 
Provinsi Jawa Tengah (Lembaran Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 
2012 Nomor 6);

7. Peraturan Bupati Banyumas Nomor 36 Tahun 2025 tentang Organisasi dan 
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FASILITASI KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

KUALIFIKASI PELAKSANA :
1. Memahami Standar Layanan Permohonan Informasi;
2. Memahami Standar Layanan Pengelolaan Keberatan;
3. Memiliki Keterampilan berkomunikasi;
4. Mampu mengoperasikan PC/Komputer;
5. Memahami prinsip pelayanan prima;



KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :
1. Permohonan informasi
2. SOP Pengajuan Keberatan

1. Form Keberatan
2. Register Keberatan
3. Personal Computer/Laptop
4. Printer
5. Alat Tulis

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :
Jika informasi yang diinginkan pemohon informasi tidak termasuk dalam DIP yang 
telah diumumkan, karena informasi belum tersedia atau termasuk informasi yang 
dikecualikan, maka diberikan surat penolakan kepada Pemohon Informasi.

1. Nomor register pengajuan keberatan
2. Tanggal diterimanya keberatan
3. Nama Lengkap pemohon yang mengajukan keberatan dan/atau 

kuasanya
4. Nomor Register Permohonan Informasi Publik 5. Rincian 

informasi yang diminta
5. Tujuan penggunaan informasi
6. Alasan Pengajuan Keberatan



SOP FASILITASI KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

No Aktifi tas Pelaksana Pendukung

Pemohon Petugas Layanan 
PPID

Atasan
PPID

Persyaratan Waktu Output Keterangan

1 Pem ohon Inform asi Publik berhak m engajukankeberatan dalam hal ditem ukannya alasansebagai b e rik u t:a. Penolakan berdasarkan Pengecualian Inform asi Publikb. -alasan Tidak disediakannya Informasi Berkalac. Tidak ditanggapinya Perm intaan Informasi Publikd. Perm intaan Inform asi Publik ditanggapi tidak sebagaim ana yang dimintae. Tidak dikabulkannya Perm intaan Inform asi Publikf. Pengenaan biaya yang tidak wajar, dan/ataug. Penyam paian Informasi Publik yang melebihi w aktu yang diatur dalam  Peraturan ini

W aktu M aksim al 30 hari kerja sejak tidak dilayaninya atau ketidakpuasan terhadap perm ohononan inform asi Output Keterangan Memulai Alur

2 Pem ohon Inform asi mengajukan keberatan yang ditujukan kepada Atasan PPID m e la lu i; a. Datang langsung ke ruang Layanan Inform asi Publik dengan m engisi Form ulir Keberatan. i r

• Surat keberatan kepadaAtasan PPID
Maksimal 30 hari kerja sejak tidak dilayaninya atau ketidakpuasan

Form ulirKeberatan Prosespenerim aansuratkeberatanb. Secara elektronik dengan m engisi form ulir keberatan m elalui w ebsite PPID RSUD Banyumas.c. Pengajuan keberatan dapat dikuasakan kepada pihak lain yang cakap di hadapan
RSUDBanyum as.• Dalam hal pengajuan keberatan

terhadapperm ohononaninform asi
hukum

f

dikuasakan kepada pihak lain, disertai surat kuasa khusus dengan dibubuhi m aterai



3 PPID m encatat pengajuan keberatan dalam register keberatan 5“

Surat Keberatan dan Form ulir Keberatan dalam  register keberatan
1 - 3 0  hari sejakdicatatnyapengajuankeberatan dalamregisterkeberatan

Registerpengajuankeberatan Prosesadm inistrasi

4 PPID mengajukan surat tanggapan atas keberatan kepada Atasan PPID 1r

• Konsep SuratTanggapanataskeberatan• Surat Keberatan dariPem ohon• Form ulir Keberatan

1 - 3 0  hari sejakdicatatnyapengajuankeberatan dalamregisterkeberatan
Ketua PPIDmengetahuiadanyapengajuankeberatan

ProsesKoordinasi

5 Atasan PPID m enandatangani Surat Tanggapan atas Keberatan In fo rm asi:• Jika Atasan PPID m enolak m em berikan Inform asi berdasarkan alasan pengecualian Informasi Publik, Surat Tanggapan atas Keberatan Inform asi dilam piri Surat Keputusan Pengecualian Inform asi

i r • Konsep SuratTanggapanataskeberatan• Surat keberatan daripem ohon• Surat keberatan

1 - 3 0  hari sejakdicatatnyapengajuankeberatan dalamregisterkeberatan
Atasan PPID

6 M enyam paikan Tanggapan atas Keberatan Surat 10 menit Proseskepada Pem ohon m elalui emai dan W A. I't v h  l i Tanggapan atas Keberatan Penyelesaian Pem enuhan tanggapan atas keberatan7 Pem ohon m enerim a Surat Tanggapan atas Keberatan



Keterangan:

Mulai / akhir proses

Proses

Alur Proses Kegiatan


